


DEUDA s aeuds giobt 257 itones de dolares (3 veces mss desde 1950
USD$257.000.000.000.000

Son 118 Ias veces 3 veces el PIB mundial El 80% de las personas

qgue podemos ir al sol y volver, si es el tamano de esta deuda

. . desconfia del sistema financiero
hacemos una fila de billetes de $1

¢ m v | YUTRACK

https://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/dyna_content/ES/Infographics/INF-2016-Q2-GfK-Profesiones_en_las_que_menos_se_confia__Trust_Index_ES.jpg?hsLang=es track.com
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AN Suscripcion de 525.000 por 6 meses desde el 02/01/2021

Cifra de deudores morosos aumenta en casi 400 mil en un ano:
Total de personas supera los 4,9 millones

El monto de la deuda promedio a junio de 2020 se situé en $1.894.721, anotando un incremento de 1,3%, respecto
a igual periodo del afio pasado.

En una Cartera Sobre 90 dllas de r'T'}C)ra7 11 de Agosto de 2020 | 15:31 | Por Tomas Molina J., Emol 17 e 0

EL COMENTARISTA OPINA

la tasa promedio de NO PAGCO supera el 57% ;e

64 Po

Rodrigo Figueroa
Weitzman
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RECOMENDADOS EMOL

En una cartera sobre 180 dias es mayor al 99,2% - OoR \ :{’Eﬂ

PRIMARIAS: Cinco claves para
entender lo del domingo

—

El Mercurio

EAS
L PRIMARIS2070
Un total de 4.959.145 deudores morosos en el pais se anotaron en el segundo trimestre de

2020, dando un fuerte salto de 8,2% respecto al mismo periodo del afio pasado y de un 3% RESULTADOS: Las primarias de
respecto al primer trimestre de este afio, de acuerdo con el XXIX informe de Deuda Morosa dado a ~ 9obernadores y alcaldes
conocer este martes por la Universidad San Sebastian y Equifax.
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Segun dicho estudio, entre mayo y junio del presente afio se anotaron 375.723 mas personas !— f‘ }ﬂ‘
morosas frente al mismo trimestre de 2019.
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Estrés
Ansiedad

Negacion

Durante los primeros 3 meses

Resentimiento

de estar seriamente

Arrepentimiento

endeudado, el riesgo de

Depresion

Frustracion

' Verguenza

Culpa
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Fuente Killer Debt The Impact of Debt on Mortality, National Bank of Atlanta R
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Buscaba una
segunda
oportunidad
para levantarme
nuevamente
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Esta moneda tiene dos caras: | @ segunda son las empresas




YU-TRACK

En Yu-Track estamos tranformando la industria de la cobranza, ayudando a las

organizaciones a conectar con sus clientes de forma humana, empatica y

compasiva cuando mas lo necesitan

+2 MM de personas US$% 13,4 billones

atentidas y conectadas

con nuestros clientes

gestionados de carteras

de clientes (+337% vs LY)

0%o \\‘ Entrepreneurship
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Sonamos ser el
“Puente de Confianza”
entre las empresas
y sus clientes

Vemos la cobranza como ir al doctor, en
donde te realizan algunas preguntas,
luego examenesy en base a un
diagnostico te dan un tratamiento
personalizado

Somos tu partner en el desafio de
conocer a tus clientes, entregarles
soluciones individuales y apoyarlos a
recuperar su libertad

| YU-TRACK

WWW.yu-
track.com




cComo Yu-Track mejora el rendimiento?

Lineamiento con estrategia hacia los
clientes y retroalimentacion constante

Sistemas de incentivos, analitica de
data (Al) y reporteria accionable

Dashboard Web

Medir, mejorar y controlar
el proceso en tiempo real

6 1

KYC

Know Your Costumer

4 3

Diagndstico
Integracion, normalizacion,

geo-referenciacion
y segmentacion de cartera

Asignacion Inteligente

2 Distribucion, planificacion

y optimizacion de equipos
en el dia a dia.

Aplicacién Movil

Con enfoque en mejorar la experiencia
del agente transformandolo en una
sucursal en terreno.

YU-TRACK

www.yu-track.com



Plataforma: Dashboard y APP

E-Score

i

Te otorgamos visibilidad en tiempo real de toda la

gestion de cobranza en terreno

Medimos los comportamientos claves KBl's del

proceso de cobranza (Key Behavior Indicators)

Levantamos las variables emocionales,

psicoldgicas y circunstanciales que terminan en

26.09 7038
mil

un Escore: Scoring Emocional

YU-TRACK

vww.yu-track.com



Beneficios de una cobranza humanizada

Mejorar el
posicionamiento
de la marca
A traves de la
comunicacion
permanente.

Aumentar la
retencion de
clientesysu LTV
Acompanandolos
durante todo su
ciclo de vida en la

empresa

Tasas de
recuperacion
mMas altas
Al conocer a los
clientesy
entregarles
soluciones
personalizadas.

O 6 060

Disminuir los
costos operativos
Con rutas
inteligentesy
visitas mas
eficientes

Mejorar el KYC

(Know your customer)
A traves del

analisis de sus
comportamientos

| YU-TRACK

www.yu-track.com




Yu-Track s Magic Quadrant

Problematica en area de Riesgo y Cobranza

Bajo rendimiento de los equipos de cobranza en campo en relacion a las metas exigidas por el Holding.

El gerente presume falta de metodologia de trabajo y lineamiento operativo con la estrategia

Segmentacidn y carga de carteras ®
Cargan mensual con actualizaciones o,

diarias de gestiones Retorno

-
22% de la inversion

Asignacién Inteligente
Normalizacion, Geo-Referenciacion

y optimizaciones de rutas

e
Resultados . .
Aplicacién Mobile y Dashboard 6% Disminucion d.e
Experiencia de uso en terreno mejorada En los primeros Gastos Operativos
aumentando un 50% las visitas tres meses
Medicién de KBI's
v Levantamiento de comportamientos e® 0y
diarios y benchmark en tiempo real .' .. Aumento en la
- : : TX : recuperacion de cartera
: s ® ®

(Cliente Yu-Track desde 2017)

; . mensual
Reporteria Accionable "o "
Bl y modelos predictivos para mejora oo
continua del proceso .

Contacto: Miguel Hernandez, Sub Gerente Cobranza Terreno



Fidelizar es conocer

y entender a tu cliente

Conquistar un nuevo cliente es entre 5 a 7 veces mas costos que retener a uno existente Juan Ignacio CTO Yu-Track



Yu- Track Market Share LATAM

Actividades de Servicios
Administrativos y de Apoyo

Actividades de Atencion de la Salud

Humana y de Asistencia Social Actividades Financieras y de

Seguros

Ensefianza Retail

Otras

Banca

Vertical Mkt Share actual

Banca 2%
Retail 2%
Seguros 0%
Financieras 0%
Educacion 0%
Salud 0%
Utilities 0%
Servicios 0%
Otras 0%

L 4

YU-TRACK

www.yu-track.com



Yu-Track s Magic Quadrant
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Juan |. Martinez Gabriel Hernandez Lisbeth Guerrero

Ing en Administracién
de Empresas

§
=

Domingo Roa

Nicholas lakl

Ing Civil Industrial Ing en Administracién de
Minor en Tecnologias
de la Informacion

Empresas - Finanzas
Contador Auditor
MSC en Contabilidad
Area Tributos

y Control Presupuestario

Ing Civil Industrial

Ing Comercial
MSC enMarketing

ﬂ H UDD Yvgsicad | %5 [ — I ) % 6>\ UNIVERSIDAD
A% UNIVERSIDAD ADOLFO IBAREZ € Desarrotio % UNIVERSIDAD ADOLFO IBAREZ m \ \D];: Ib;OPS7ALN“DIE§
Flojoy enemigo del trabajo operativo. . ) ) .
10y g 1o op Experiencia en Finanzas, tesoreria y

Emprendedor, lider apasionado, con
amplia experiencia en management,
marketing y ventas. Tiene la profunda
conviccion que el crecimientoy el
progreso deben realizarse desde una
optica sostenible.

Y
“ @ pactual 4
88 CUMBRES®FRUTILLAR

Responsable del drea de creciemiento a
largo de latainomaerica en Yu-Track.
Experto en venta consultiva de servicios
y softwares B2B. Colaborador activo con
otros emprendedores, siempre curioso y
atento a aprendery escuchar de otros

Mas de 10 afos de experiencia
automatizando e implementando
sistemas en todos los continentes del
planeta (menos antartica).

m@m ticketplus

StanleyBlack&Decker

contabilidad, asi como en generacion,
analisis e interpretacion de estados
financieros.

@ Il WALLER

ITECA ) MARINE

YU-TRACK

in L' |
www.yu-track.com



Senora Eliana

No corresponde a un segmento, No es un
scoring, No es solo un Nnumero....

Su deuda es una historia como la tuya o la
Mia, que puede tener un final feliz....

| YU-TRACK

www.yu-track.com



Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicacion puede ser
reproducida, distribuida de ninguna forma ni por ningin medio, sin el permiso
previo por escrito del autor.. Copyright © 2021 por Yu-Track






Hootsuite"

#lLatamDigital2018



6L0zdnDpliopdIysinsuaidaiiudH

o
O
-
W)
-
-~
©
&
e
-
L
(7]
<







Deuda y Depresidon

La depresion es una de

|las muchas cosas que vive

la gente endeudada y es en
este momento en donde

nos conectamos con la gente

Fuente: John Gatherwood , Debt and Depression: Causal links and social norm affects

T Lemmanrc forrnal 122 ( Septewder). 1M1 114, Dot 101111 g N2 9.x. ) 212 The At omeorie Jourmnal 2012 Roval

Fconomic Society, Published by Blackwell Publishing, %600 Gaexbageon FONA 200, UK e 350 Mai Malcen, MA 02148, USA,

DEBT AND DEPRESSION: CAUSAL LINKS AND SOCIAL
NORM EFFECTS*

John Gathergood

Individuals exhibiting problems repaying their debt obligations also exhibit much worse psycho-
logical health. Selection into problem debt on the basis of poor psychological healih accounts for
much of this difference. The causality between problem debt and psychological health may be two
way. Using individual level UK panel data, local house price movements exogenous to individual
households are used to establish the causality from problem mortgage debt to psychological health
In addition, the social norm effects of problem debt are investigated using local bankruptey and
repossession rates. Results indicate there are sizeable causal links and social norm effects in the debt-
psychological health relationship.

This article examines the relationship between household problem debt, otherwise
known as over-indebtedness, and psychological health, using the UK's household panel
survey. Access to credit improves household welfare by facilitating consumption
smoothing. However, inability to repay debts can result in drastic welfare losses arising
from bankruptcy or the seizure of collateral such as housing. Psychiatrists commonly
report problem debt as a source of severe anxiety and psychological distress (Fitch
et al., 2007). In the medical literature smallscale studies based on individuals exhibit-
ing poor mental health find problem debt to be a common correlate with depression,
anxiety and even self-harm (Hatcher, 1994; Maciejewski ef al, 2000; Reading and
Reynolds, 2001).

There is a well-documented statistical association between problem debt and poor
psychological health at the individual level. Studies based on large samples of cross-
sectional survey data using self-reported health data show that the positive association

between high levels of debt or usage of high-cost credit and poor psychological health

S NoltL res XD - C CO\ ales such as demow - - e S




Study reveals early financial arguments are
a predictor of divorce

Sonya Britt is an assistant professor of family studies and human services and program director of pers...

Even the healthiest relationships include arguments, but the topic of the argument
could predict risk of divorce, according to a Kansas State University researcher.

Fuente :Estudio realizado por Sonya Britt, en colaboracién con Kansas State University researcher

Deuda y Divorcio

Quizas alguno de ustedes
|0 ha visto de cerca: las
deudas matan relaciones

| YU-TRACK

WWW.yu
track.com




FICHA MEDICA DE CADETES

FICHA DE ORIENTACION MEDICA PARA LA ACTIVIDAD DE:

[ Apellido y Nombre: . [ Fecha de Nac.:
| Teléfonos: | Particular: | | Trabajo:

VACUNAS APLICADAS

TIPO ULTIMA DOSIS | TIPO | ULTIMA DOSIS | TIPO [ ULTIMA DOSIS |

[
I
\
I

INTERVENCIONES QUIRURGICAS )
TIPO [ [ [ ANO

ANTECEDENTES PERSONALES - INDIQUE SI 0 NO
PARTONORMAL | [COMPLICACIONES DEL PARTO |
DESMAYOS | |CONVULSIONES | [ASMA | [sorLO
| TAQUICARDIA | | EPILEPSIA | | MENINGITIS ‘ | ALERGIA
PERDIDA DE CONOC. TRAUMATICA | | PERDIDA DE CONOC. NO TRAUMATICA
[ DIABETES [ FALSO GRUP OTRAS:

Contar con una ficha de clientes - ———
completa, hace que se pueda
tratar a cada uno de forma

personalizada.

ESTUDIOS SOLICITADOS
) LABORATORIO: [ORINA:
| ERGOMETRIA: (SOLO A MAYORES DE 14 ANOS)
|RX: TORAX FRENTE:
| OBSERVACIONES:
[

EN CASO DE URGENCIA LLAMAR A
[71° T NOMBREY APELLIDO | TELEFONO | 2° | NOMBREY APELLIDO | TELEFONO
[
\ EN CASO DE URGENCIA LLAMAR A :
[LLEVARLOA: | ENTIDAD SANITARIA
1° LUGAR |
N 2° LUGAR

Declaro que la informacion suministrada es completa y veridica

Firma del padre o madre Aclaracién y N° de documento




